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|. Fejlédéslélektani szemlélet: allanddsag, valaszkészség, érzékenység

Ahhoz, hogy egy gyermek pszichés fejlédése a megfelel6 mederben haladjon, sziletésétél
kezdve sziiksége van harom fontos tényezére. Ez az elsédleges gondozétél kapott dllanddsag,
valaszkészség és érzékenység. Bar minden korosztalynal valtozé formaban valdsithaté meg,

jelenlétilik alapvet6 fontossaggal bir az egészséges személyiségfejlédés szempontjabdl.

Az allanddsag egy gyermek életében azt jelenti, hogy gondozéja kiszamithatdan jelen van
hétkdznapjaiban, rendszeres figyelmet fordit ra, tavollétének id6tartamat a gyermek korabal
és személyiségébdl fakado igényeihez igazitja, azt vildgosan kommunikalja felé. Amennyiben
ez masként torténik, a gyermek életében és gondozdjahoz vald viszonyaban torés, un. trauma

torténhet, ami meghatarozd lehet kés6bbi emberi kapcsolataiban is.

A gyermekotthonba kerll6é gyerekek tobb kapcsolati torést élnek meg mire bekeriilnek az
ellatasba, ott pedig a nevel6k magas fluktuacidja, vagy az intézmények kdzotti helyvaltoztatds
miatt Ujraélhetnek hasonldé traumakat. Egy gyermek az elhagydst gy éli meg, hogy nem volt
elég j6 és fontos a gondozdjanak, azaz magdaban keresi a hibat. igy nemcsak a tobbi emberbe

és a vilagba vetett hitét ingatja meg, hanem sajat magaba vetett bizalmat is.

Az dllanddsag a fentiekbdl kifolydlag a gyermekotthonban nevelked6 gyermekek életében
kiemelked6en fontos, programjaink soran a rendszeres és kiszamithatd kapcsolattartas altal

valdsul meg. Azaz:

+ Minden héten, de legaldbb kétheti rendszerességgel taldlkozik az 6nkéntes-gyerek
paros.

4+ Amikor valamilyen okbdl révidebb vagy hosszabb idére elmarad a taldlkozas, azt az
onkéntes vilagosan és érthet6en kommunikdlja mind a gyermek, mind a vele
kapcsolatban 4ll6 felnétt gondozék és a haz-koordinatorok felé. Athidald
megoldasként telefonon vagy online a kdztes id6ben is tudnak kapcsolatot tartani.

4+ Az Utmutatd Tréning soran a gyermeknek lehetSsége van egy mar jol ismert és
biztonsagot add kozosséghez kapcsolddni, ha sajat onkéntesével aktualisan nem tud
kapcsolatot tartani. Ezért kiiléndsen fontos, hogy mindig hangsulyozzuk szamukra a

jelenlét fontossagat, er6forrasként mutassuk be szamukra.



A valaszkészség a gyermek fizikai és lelki igényeire valé megfelel6 érzelmi és viselkedéses
reakciot jelenti. Legszemléletesebben a ritmus kifejezéssel irhatd le, mivel feltételezi a
gyermek és gondozdja 6sszehangoldddsat. A gondozd a gyermek viselkedésébdl és
kommunkaciojabdl felismeri annak igényeit és képes ra adott idén belil valaszolni. Fontos,
hogy ezt sajat hatdraihoz is igazitani tudja, ugyanakkor képes legyen aktivan jelen lenni,
felel6sséget vdllalni a folyamat feletti kontrollért. Ez rugalmassagot, olykor sajat

sziikségletei késleltetését igényli.

Kisbabak esetén az etetés-altatds-jatszas hdrmasdnak bedllitdsa jelenti a ritmus
szabalyozast, a gyermek novekedésével ez folyamatosan tdgul egyéb tevékenységekkel és
igényekkel. A gyermekotthonba keril§ gyerekek szdrmazasi csaladjaban valdszin(lleg
komoly gondot voltak a szil6k valaszkészségével, az intézménybe keriléssel pedig egy

olyan kérnyezetbe keriilnek, ahol sok masik gyermekkel kell osztozniuk a gondoskoddason.

Néhany egyszer( példat tekintve, nincs id6 azzal foglalkozni, hogy mikor kell a gyermeknek
mosddba mennie, mikor volna sziiksége egy erét add beszélgetésre vagy épp vigasztalasra.
Tehat a gyermek azt tanulja meg, hogy az 6 igényei nem igazan fontosak senki szdmdara
sem, ezt a tapasztalast pedig beépiti az 6nmagahoz vald viszonyaba: ,,ha masnak nem

vagyok fontos, az azért van, mert nem vagyok elég értékes”.

A megfelel6 ritmust programjaink sordn éppen azaltal tudjuk biztositani, hogy fékuszalt
figyelmet adunk a gyermekeknek, az 6 igényeik mind a paros, mind a csoportos

programokon elsédleges szamunkra. Ezt a kovetkez6képpen érjiik el:

+ A kozos programok szervezésénél kikérjuk a véleményiiket, preferencidikat.

+ Az egyltt toltott idSkben figyeliink arra, milyen kéréseik, kérdéseik vannak,
igyekszlink azokat teljesiteni a redlis és Gket szolgald, illetve a mi hatarainkba
illeszkedé maédon.

+ Meghallgatjuk érzéseiket, torténeteiket, biztatjuk Oket a szamukra fontos
kihivasokban, vigasztaljuk 6ket, ha sziikségik van ra, egyiitt gondolkodunk velik,
ha problémajuk akad.

4 Ovjuk fizikai hataraikat, hogy ne essen bantdodasuk. Ezt jelezziik feléjiik verbalisan.
Akar az utra vald kirohanasrodl, akar az evés megtagadasardl van szd, asszertiv

kommunikacioval kozelitiink feléjiik.



Az érzékenység a fejl6déspszicholdgia vonatkozasdban meleg odaforduldst jelent a
gyermekhez. A szeretetnek azt a formadjat értjiik ez alatt, amikor a gondozd képes kifejezni
pozitiv érzéseit a gyermek felé. Ez torténhet verbalisan, érintéssel, figyelmességgel és szdmos
egyéb mddon. A hangsuly azon van, hogy nem rejti vagy fojtja el pozitiv viszonyuldsat, hanem

orommel vallalja azt.

A melegség talan épp ellenpdlusan keresztlil érthet6 meg igazan. A hideg,
érzelemkifejezésben nem tul erds személyek mellett még a felnSttek tobbsége is
kellemetlenil érzi magat, egy gyermek szdmara ez azonban maga a visszautasitds. Nem ugy
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fogja fel, hogy ez a személy problémaja, , ez réla szél”, hanem ugy értelmezi, hogy 6 nem képes

szeretetet kivaltani a masikbdl, ,,biztos valami baj van velem”.

A gyermekotthonban nevelked6 gyermekek kiilonb6z6 csalddbdl érkeznek, amelyekben eltér
az érzelemkifejezés mindsége. A rendszerbe kerlilve a nevel6k kozott is taldlkozhatnak
melegségre képesebb és kevésbé képes személyekkel. Mindenesetre az 6ket korllvevd
személyek hozzajuk valé viselkedésébdl belsé munkamodellt alakitanak ki, ami meghatarozza,
hogy kapcsolataikban 6k milyen mddon viszonyulnak majd a masikhoz. Engedik e 6ket kozel
jonni, vagy tudatos vagy tudattalan mechanizmusok utjan eltavolitjak akar a szamukra fontos

személyeket is maguktol.

Mind Mentor Programunk, mind a tobbi foglalkozds soran megvaldsuld 6nkéntes-gyerek
interakcid célja, hogy a gyerekek 6szinte, szeretetteljes kapcsolddast tapasztaljanak meg olyan
érett felndttekkel, akik képesek érzelmi szikségleteiket megérteni, azokhoz melegséggel

viszonyulni. Alljon itt erre is néhany szemléletes példa:

4+ Amikor megérkeznek a gyerekek valamilyen kézds programra, leléssel vagy szivélyes
koszontéssel lidvozoljuk Gket.

4+ Odafigyeliink arra, hogy mindségi id6t toltsink velik, melyben a mély
beszélgetéseknek, a bizalomteli Iégkdrnek kiemelt szerepe van.

+ Ha problémat osztanak meg veliink, kioktatds helyett elfogadassal vagyunk jelen,
esetleg egylittérzésbdl j6v6 tanacssokat fogalmazunk meg.

+ A gyermeket sziilinapjan felkdszontjik, vagyai mentén vagyunk jelen a szdmara fontos
eseményeken.

4 Batoritjuk komfort zondaja tagitasara, de elfogadjuk, ha azokat még nem kész atlépni.



Il. Személykdzpontu segitdi attitldok

A gyermekotthonban felnévé gyermekek életében kiemelked6 jelentGséggel birnak a
kilonféle segitdk, legyen szd szakemberekrél vagy onkéntesekrél. Ahhoz, hogy a segitGi
kapcsolat hatékonyan m(ikodjon, hozzajaruljon a gyermekek személyiségfejlédéséhez, a Carl
Rogers pszichoterapeuta altal leirt 3 alapkritériumnak teljesiilnie kell. A segitének feltétel

nélkuli elfogaddssal kell a gyermekhez fordulnia, hitelesnek kell személyiségében és
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kifejezve sziikséges vele kommunikalnia.

A feltétel nélkili elfogadas
Elfogaddssal lenni egy gyermek felé azt jelenti, hogy nyitottak vagyunk lényére, érzéseire és
gondolataira. Jénak és értékesnek tartjuk 6t, tisztelettel és alapvet6en pozitivan fordulunk

hozza. Egy példa segit kdzelebbrdl megvilagitani a mikddését:

Tomi, 12 éves kisfiu. K6zds program gyandnt kimennek mentordval edzeni egy parkba. Amikor
sokadjdra sem sikeriilt neki az egyik gyakorlat, diihében féldh6z vdgta ajdndékba kapott
telefonjdt, szitkozodni kezdett. Erre a kézelében torndzd né erélyesen rdszolt, amit Tomi egy

Osszetett szavas tragdr kifejezéssel illetett.

Ebben a helyzetben tobb cél is felmeriilhet:
- emlékeztetni a gyermeket arra, hogy diihét mas mddon is kifejezheti mint a
karomkodas és rongalas, segitve 6t konstruktivabb eszk6zék megismerésében
- lehetne vele beszélgetni a tiszteletrél, hogy mas személyeknek, akikkel nem ért egyet,
hogyan adjon korrekt visszajelzést
- felhozhatnank a kudarcokkal valé megkiizdés nehézségét, ami valészinlileg az élete

szamos terlletén megjelenik



Amiigazan fontos, hogy hibaztatas helyett a felel6sségének atbeszélésére keriiljon a hangsuly.
Mi a kilonbség a kett6 kozott? Ha valakit hibaztatok, az egész személyér6l mondok negativ
itéletet. Ez még j6 szandék ellenére is a gyermek negativ énképébe épil be, amely az
Onbecsiilés csokkenésével all szoros 0sszefliggésben. Aki negativ énképpel rendelkezik, ahogy
azzal a gyermekotthonokban nevelkeds gyerekek tobbségénél taldlkozhatunk, annak
Onmagardl alkotott nézetei és gondolatai becsmérléek, sajat értékeit, képességeit, s6t akar
kiils6jét sem tartja sokra. Ha akar nevelési célzattal, de negativ kritikus hangon biraljuk, ezt az

egyébként is sérilt énképet sebezziik tovabb.

Hogyan tartsunk mégis tiszta tikrot? Attdl, hogy a gyermek Iényét egészében véve elfogadjuk
és értékeljuk, az egyes viselkedéseit elutasithatjuk, ennek pedig érdemes hangot adnunk. A
,Most aztdn igazdn rossz voltdl!” kijelentés a gyermek negativ megitélése, vagy azonnali

ellenallassal vagy bizalomvesztéssel jar.

A feltétel nélkili teljes elfogadas példdul igy jelenhet meg kommunikaciés szinten:
,Megértem, hogy feldiihitett, hogy nem sikeriilt a kit(izott célod teljesiteni, de ahogy reagaltal
attél mindkett6nknek nehezebb lett. Oriilnék, ha megosztanadd velem, mi jart a fejedben,
amikor eléntottek az indulatok. Es én is elmondom neked, mit véltott ki belGlem.” Ebben az
esetben a visszajelzésbe belefoglalom, hogy a helyzet kiértékelése soran az a célom, hogy neki
segitsek érzései rendezésében, és a masokra gyakorolt hatdsanak megértésében. Az énkép

ebben az esetben nem sériil, s6t lehetGség nyilik annak formaldsara.

A feltétel nélkili elfogadast nemcsak verbalis, hanem metakommunikativ csatornakon at is
kozvetitjik. Ez azt jelenti, hogy amellett, hogy mit mondunk, az is fontos hogyan mondjuk és
milyen gesztusokkal éreztetjliik. Ha indulatosak lesziink, amiért nem tud megoldani egy
feladatot, vagy hosszu ideig elkeriljik a vele vald taldlkozast, mert megsértett minket
valamivel, akkor szintén feltételeket szabunk, csak anélkiil, hogy a tudtara adnank az okat. Azt
mondjuk neki szavak nélkil: ,Ha nem vagy elég okos, akkor nem vagy érdemes a
szeretetemre.” ,,Ha nem vagy velem olyan, amilyennek szeretném, akkor elveszithetsz.” Ezek
a gondolatok komoly félelemmel tolthetik el azt a gyermeket, akit mar elhagyott életében

olyan személy, aki szdmara nagyon fontos volt.



Hitelesség

Onazonosnak lenni annyit tesz, mint &szintén és sallangmentesen benne lenni a kapcsolatban.
Az 6nkéntes nem jatszik szerepet, nem mutatja magat kilénbnek vagy kiilonlegesebbnek a
masiknal, dhmagat adja. Leegyszer(sitve, egy 6nmagaval 6sszhangban |évé ember, azt mondja
amit gondol, és ugy viselkedik, ahogy arrol beszél. Azaz, tudataban van sajat érzéseinek és
attitldjének, nem fél kimutatni lelkesedését, diihét, vagy épp érzékenységét, egylittérzését.
Mivel ezeket magéban el tudja fogadni, nem akarja a masikra rderdltetni. Ugy tud kozel
engedni magdhoz egy masik embert, hogy kézben nem bujik alarc mogé, még segit6i maszk

mogé sem, Carl Rogers szavaival élve, valddi személyként van jelen.

Nézziik meg a hitelesség megnyilvdnuldsat Anna példdjdn keresztiil. Anna 13 éves, 8 éve
nevelkedik gyermekotthonban. Eleinte joé tanulmdnyi eredményei voltak, de ebben a tanévben
5 targybdl is bukdsra dll. Nincs kedve tanulnia, figyelme szétszort, kérnyezetével elutasito. A
hozzd jard énkéntes matematikdbdl és nyelvtanbdl prébdlja felzdrkdztatni, de az utébbival 6
maga is kiiszkddik, neki sem ment igazdn didk éveiben. Amikor Anna felldzad, hogy le nem ir
egy ujabb sort, mert semmi értelme a mondatelemzésnek, az énkéntes dilemmdadba keriil. Hogy
motivdlja ugy a gyermeket, hogy kézben sajdt érzései is azt diktdljdk, ez a targy egy felesleges

vesz4deés.

Ha a cél, azaz a bukas elkeriilése érdekében, az dnkéntes megprébdalna a nyelvtan tanuldst
hasznos és j6 dolognak bemutatni, nem lenne 6nazonos. Valdszinlileg semmilyen pozitiv
hatdst nem érne el, de az is lehet, hogy a szavai és a testbeszéde kozotti ellentmonddasbol

megérezné a gyermek a tamadasi fellletet, az egész felzarkdztatasi folyamat elakadhat.

Mit lenne érdemes tennie? Felismernie, hogy 6 sem szivesen bajlédott az adott targgyal, de
ahhoz meg kellett benne felelnie, hogy folytathassa tanulmanyait, és ne keriiljon hatranyba.
Erdemes lehet mindezt tisztan kifejeznie: ,Nekem sincs sok kedvem ezzel vesz&dni, vannak
ennél érdekesebb dolgok is, amit csinalhatnank. Viszont, ha megbuksz ebbdl a targybadl, akkor
minden er6feszitésed hidba, rdaddsul nem jarhatndl a barataiddal egy osztalyba. Itt maradok
veled, amig végigragjuk ezeket a mondatokat. Ezért j6ttem most hozzad, és fontos vagy
Nekem annyira, hogy ezt most egyltt megcsinaljuk, akkor is, ha olyan mintha a fogunkat

huznak.”



Empatia verbalizacio

A hatékony segit6i kapcsolat egyik meghatdrozd pillére a segité megértési készsége, a
gyermek érzéseinek, és azok szamara hordozott jelentésének érzékeny észlelése. Ezt nevezziik
empatidnak, azaz beleérzé képességnek. Fontos eleme, hogy a segit6 fél kommunikacidjaban

visszajelezze — azaz visszatiikrozze — a megértett érzéseket, vagyakat, motivaciot.

Kinga: Nagyon 6sszevesztem Andival. Kideriilt, hogy kibeszélt. Ezek utdn lesheti, hogy szoba
dllok vele. — Kézben diihésen dobog a Idbdval, és dsszehuzza a szemeit. Hangsulydba

szomorusdg vegyiil.
Mentor: Ugy Idtom, csalddott vagy. J6l érzem?

Kinga: Nem vagyok csalédott, mindenkit a hdata mégétt szid. De elfelejtheti, hogy ezek utdn

bdrmi szivességet teszek neki. — Kezeivel hadondszé mozdulatokat tesz.

Mentor: Mintha az esne rosszul, hogy eddig tébb dolgot is megosztottdl vele, beszélgettetek,

de most mdr teljesen megingott a bizalmad.

Kinga: Pontosan. En kidlltam mellette. O eldrult.

Mikozben megprdébaljuk a masik szemiivegén keresztil megérteni, hogy mi zajlik benne,
megismerhetjiik érzelemvildgat és személyiségét. Azdltal, hogy megkindljuk 6t, azaz nem
kategorikusan megallapitjuk, hogyan érezheti magat, lehet6séget adunk szamara, hogy
megvizsgalja mi zajlik benne. Az empatikus rdhangolédas a segit6-gyermek kozti kapcsolatot
mélyiti.

Az onkéntesek képzéseink sordn fejleszthetik érzelmi érzékenységiket, azaz hogy mennyire
arnyaltan képesek érzéseket beazonositani, affektus-figyelmiiket, azaz hogy személyiségiik és
aktudlis allapotuk figgvényében mennyire készek befogadni az érzelmi jelentéseket, illetve

visszajelzési készségeiket, hogy megfelel6 médon kommunikaljak az atérzett tartalmakat.
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Ill. Biztonsag a kotédésben és kapcsolatokban

A gyermekek szamara az egészséges pszichés és mentdlis fejl6dés egyik sarokkove a biztonsag.
A fizikai biztonsdg mellett az érzelmi biztonsag is nélkiilozhetetlen, amit a gyermek
gondozdival vald kapcsolatdban tud megélni. Ha a gyermek élete els6 néhdany életévében az
els6dleges gondozdjatdl azt tapasztalja meg, hogy figyel sziikségleteire, és igyekszik azt
megfelel6 érzékenységgel és vdlaszkészséggel kielégiteni, akkor a gyermek kotSdése
biztonsdgos lesz. Amennyiben a gondozé nem elérhets, érzelmi odaforduldsa hidnyos,
elutasité vagy kiszamithatatlan, az otthoni kdrnyezet kaotikus, a gyermekben bizonytalan
kotddés alakul ki. A korai kotédés meghatarozza, hogy a kés6bbiekben, s6t még feln6tt korban

is, milyen moédon viszonyul majd a személy a kapcsolataihoz.

A gyermekotthonban nevelked6 gyermekek dont6 tobbsége bizonytalan kotédéssel keriil a
rendszerbe, a szll6kben, vagy gondozékban vetett bizalomban sulyos torések vannak. A
kiilonb6z6 kotGdési tipusok, eltérd fejlédési utakat alakitanak ki, amelyek a gyermek
érzelemszabalyozasaban, érzelemkifejezésében, tdrsas készségeiben és onértékelésében

nyilvanulnak meg.

A bizonytalan kotGdéssel rendelkezé gyerekeket harom f6 tipusba soroltak a csecsemd- és

kisgyermek vizsgdlatok alapjan:

+ Az elkeriil6 mintazatu kot6dés hatterében elutasité vagy elhanyagold sziil6i gondozas
figyelhet6 meg. A gondozd nem képes meleg érzelmi odaforduldsra és a gyermek
jelzéseire adekvatan reagalni, aminek kévetkeztében a gyermek nem tapasztalja meg
az érzelmi intimitast. Ennek eredményeképp a gyermek nem tanulja meg megfelelen
megélni és kifejezni érzéseit, nem tudja hogyan kérjen segitséget, ha baj van, elvesziti
bizalmat sajat szerethet6ségében és masokban. Felndttként az ehhez a tipushoz
tartozd személyek kerilik az érzelmi kozelséget, valddi intimitast, elutasitjdk a
fliggdséget, igy ritkdbban is maradnak tartds parkapcsolatban. Igy elszigeteltség és
magany érzésiik egy egész életen at kovetheti 6ket.

+ Az ellendlld mintdzaty kotSdés ugy alakul ki, hogy a szl kiszamithatatlanul
gondoskodik a gyermek sziikségleteirdl, olykor segit, maskor nem. igy a gyermek azt

tanulja meg, hogy érzelmeit eltulozza, viselkedésében a ragaszkodas keveredik a dih
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és ellenallas jelzéseivel. Feln6ttként belsé félelmeik és negativ gondolataik olyannyira
eldrasszak, hogy nehezen figyelnek oda kapcsolataikban a masik félre, és folyamatos
megfelelési vaggyal kiizdenek. Nehezen birjak ki egyedil, 6nértékelési problémaik
miatt én-hatdraik nem elég stabilak, érzelemszabdlyozdsuk fejletlen.

+ A dezorganizalt mintazatu kot6dési csoportba tartozd gyerekek jelentSs részénél a
szUl6k ijeszt6 vagy ijedt mddon viselkedtek sajat traumadik feldolgozatlansaga
kovetkeztében. A szil6k szerhasznalok vagy mentdlis problémakkal kizdhetnek,
gyakori a fizikai és érzelmi bantalmazas a csalddban. Emiatt a gyermek érzelmileg
megterhel6 helyzetben 6sszeomlik, viselkedése olykor bizarr, 6ningerl6 vagy agressziv.
Feln6ttként onértékelésil alacsony, és bar nagyon szeretnének kotddni, félnek az
elutasitastol, amit ugyanakkor gyakran ki is provokdlnak agressziv magatartasukkal.

Parkapcsolataikban gyakran valnak bantalmazdva, ellenségessé.

A gyermekkori kot6dési mintazatok bar stabilak, és feln6tt korra is legtobbszor jellemz&ek
maradnak, lehetséges bennlik pozitiv irdnyd valtozdst elérni. Ha mds kapcsolataikban
biztonsadgos kot6dést tudnak létrehozni egy megfeleld érzékenységl személlyel, az atird
hatdssal lehet a bizonytalan két6dési tipusu személyekre. Pszichoterdpia segitségével szintén

formalhato a kotédési stilus a segitGi kapcsolat gyogyitéd erejének kdszonhetben.

A gyermek-0nkéntes kapcsolat egy olyan segit6i kapcsolat, amelyben az 6nkéntes rendszeres
kapcsolattartassal, a kapcsolédas idején érzékeny és valaszkész érzelmi megnyilvanulasokkal
biztonsagos kapcsolatot alakit ki a gyermekkel. Elfogadja a gyermek lényét és megértéssel
fordul széls6séges, tulzott ragaszkodast vagy akar ellenségességet mutatd reakcidi felé. A
gyermek ebben a kapcsolatban biztonsagos kotédést formalhat segitGje felé, amely formald

hatdssal lehet alapvetd kot6dési stilusara.
Hogyan ismerhetjlik fel 6nkéntesként, hogy a gyermek kétédése bizonytalan?

4+ Nagyon hamar mutatja ki ragaszkoddsat, szélséségesen pozitiv érzéseket, amelyek
utana szinte atmenet nélkil atcsapnak kozénybe vagy dithbe

+ A gyermek probalkozasaink ellenére nem enged kdzel magahoz, elutasitd, rideg vagy
ellenséges

+ Fokozott stresszhelyzetben szélséségesen impulzivvd vagy agresszivwé valik

iranyunkba, vagy tarsai, nevelGi felé
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+ Indokolatlanul elzarkdzik az egyiittmiikodéstdl, dacos vagy elkeriil6 magatartassal

igyekszik magara felhivni a figyelmet

Nézzik meg egy példan keresztil, hogyan kezelhetS elég jol egy bizonytalan kotédésbdl

szarmazo viselkedés:

Edit 11 éves, és minden kéz6s csoportos programon egybdl kivonul a jatékbdl, arra csipds
megjegyzéseket téve. Onkéntese kérdésére azt feleli, hogy nem akar benne részt venni, mert a
jaték nem elég izgalmas, vagy tul gyerekes, vagy nem akar a tébbiekkel lenni. Megprdbdlja
viselkedésével magdra vonni a figyelmet, hogy dedikdlt térddést érjen el. Ezt el6szér csak
csendes félrehuzoddssal, majd telefonja nyomogatdsaval, késébb mdr mdsok felé iranyuld

verbdlis agresszioval teszi.

A csoportos programok célja az egylttmikodés fejlesztése, illetve a gyermek inadekvat
viselkedésének és az azt létrehozd belsé pszichés konfliktusoknak a korrekcidja a pozitiv
figyelem, a feltétel nélkili elfogadas és a biztonsagos kotddés kialakitdsa altal. Ennek
érdekében az onkéntes odamegy a gyermekhez, torekszik szempontjai megértésére és a
gyermek érzéseinek visszatlikrozésére. Segiti 6t abban, hogy érzelmeit megfogalmazza és
tervet formdljon a helyzetben 6nmaga és a kozOsség szamara kolcsondosen megfelel

megoldas kitalalasara.

Edit: Eszem dgdban sincs azokkal a hiilyékkel foglalkozni. Egyébként is, tul dedds ez a program.
Onkéntes: Latom, hogy diihés vagy, és szeretnél a tébbiektél tdvolabb lenni, igaz?

Edit: Igen, meg kimehetnénk inkabb mi ketten sétdlni vagy egy siitire valahova.

Onkéntes: Tudod mit? Taldljuk ki, hogy mit csindljunk. A foglalkozdsba is érdemes
bekapcsolddnunk, és jo, ha tudunk kettesben is lenni. Van rd valamilyen étleted, hogy mindenki
jol jarjon?

A hangsuly tehat azon van, hogy a gyermek érezze: bizalommal lehet irdntunk, mert préobaljuk
megérteni és van beleszélasa, kontrollja afelett, hogy mi fog térténni. Ugyanakkor stabil

keretet is biztositunk, amelynek része, hogy a kotelességének eleget kell tennie, térekednie

kell a tobbiekkel valé k6z6s munkara.
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Ugyan minden helyzet egyedi, és nagyfoku kreativitast, empatiat igényel az 6nkéntes
oldalarél, mindegyik egyben egy lehet6ség és arra, hogy a gyermek a velink vald
kapcsolédasban bizalmat, biztonsagot és torédést élhessen meg. Ehhez hatékony kapaszkodét
jelenthet a biztonsagos kotdédés fontossdgdnak felismerése, valamint az ennek formalasat

segitd viselkedés és érzelmi reakcidk alkalmazasa.

Felhasznalt szakirodalom:
Ajkay Klara: A bizalomtdl a taldlkozasig, Oriold és Tarsai Kiado, 2016

Hamori Eszter és munkatarsai (2016). A feln6tt kot6dés mérése: a kotddési stilus kérdGiv

magyar valtozata, Alkalmazott pszicholdgia, 16 (3), 119-144.

Hamori Eszter: A kot6déselmélet perspektivai - A klasszikusoktdl napjainkig, Animula Kiadé,

2015

Ruth Newton: A biztonsagos kot6dés megalapozasa - A fogantatdstol 6téves korig, Kulcslyuk

Kiado, 2019

Téth Ildiko, Gervai Judit (2005). A sziil6-gyermek kapcsolat és a kotGdési minGség vizsgalata,

Alkalmazott pszicholégia, 7 (4), 14-26.
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IV. Erzelemkifejezés fejlesztése

Az érzelmek gyakran hatdssal vannak viselkedésiinkre, dontéseinkre. Fontos, hogy fel tudjuk
ismerni, meg tudjuk nevezni érzelmeinket, és azokrdl jél, arnyaltan tudjunk kommunikalni.
Mindez tobbek kozott hozzdjarul mentalis egészséglink megteremtéséhez és szocidlis
kapcsolataink fenntartdsahoz is. A gyermekotthonokban felnévé gyermekek azonban gyakran

nehezen fejezik ki, illetve nehezen kezelik érzelmeiket.
Ennek oka tébbek kozott lehet:

4+ Megfelel6 székincs hidnya
Aki olyan csaladban né fel, ahol az érzésekrél/érzelmekrdl nem esik szé, az érzelmek
kifejezését nem tartjdk fontosnak, az limitalt székinccsel rendelkezhet ebben a
tekintetben. Ezdltal maga az érzelmek kozotti differenciacié is nehezebbé valik
szamara.

+ Letiltott érzelmek
A bantalmazé csaladban felnévé gyermek megfigyelheti, hogy bizonyos érzelmeinek
kifejezése negativ reakcidkat valt ki a korilotte él6kbél. Példaul a gyermek
szomorusagot fejez ki (pl. sir), de vigasz helyett megbiintetik vagy megszégyenitik érte.
Ezaltal a gyermek azt tanulja meg, hogy az érzelmeinek kifejezése veszélyes tud lenni,
s jobb elnyomni azokat.

+ Torzitott érzelmek
El6fordulhat az is, hogy mikor a gyermek kifejezi az érzelmeit, arra nem reagdl a
kornyezete, s azt latja, hogy masok szdmdra nem fontos az, amit 6k éreznek. Ekkor a
gyerek azt tanulhatja meg, hogy érzelmeit eltilozva fejezze ki, mert ezdltal jut
figyelemhez. Elhanyagold kdrnyezetben vald felndvés noveli a valdszinliségét ennek a
mikddésmaod kialakuldasanak.

4+ Modell hianya
A gyermek kornyezetében nincs jelen olyan személy, aki megfelel6 érzelmi
ontudatossaggal, érzelemszabalyozdssal rendelkezne, s aki ezek kialakitasaban

segithetne a gyermeknek.
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Hogyan tudjuk segiteni a gyermeket érzelmei kifejezésében?

4+ Adjunk nevet az érzéseinek!
Fontos, hogy a gyermekre ra tudjunk hangolddni, a bérébe tudjuk képzelni magunkat,
azaz empatidval viszonyuljunk hozza. Visszajelezhetiink neki azzal kapcsolatban, hogy
mit észlellink, hogyan érezheti magat.
Mit mondhatunk:
- Latom rajtad, hogy fesziilt vagy.
- Inkabb faradt vagy, vagy kedvetlen?

- Oriilek, hogy xy j6l sikeriilt. Most biiszke lehetsz magadra.

4 Vegyiik komolyan az érzéseit!
Ne bagatelizaljuk, ne vegyik semmibe az érzéseit, hiszen, ha megkérddjelezziik azokat,
akkor nem fog bizni sajat érzéseiben.
Mit ne mondjunk:
- Nem is vagy faradt!
- Nem nagy ugy.
- Ne haragudj a baratodra!

- Nem érdemes ezen idegeskedned.

+ Fogadjuk el az érzéseit!
Biztositsuk az id6t és teret arra, hogy a gyerek megnyilhasson, kibeszélhesse magat.
Mar azzal is segiteni tudunk, ha figyelmesen végighallgatjuk. Validaljuk érzéseit.
Mit ne mondjunk:
- Nyugodj mar meg!

- Nem kellene szomorunak lenned. stb.
Mit mondhatunk:

- Egylttérzd szavak (Nahat! O! stb.)

- Megértem, hogy...

Erzelmi 6ntudatossagot fejleszts gyakorlatok:
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Az érzelmi Ontudatossag tulajdonképpen az érzelmeink felismerését, erGsségeink és
gyengeségeink tudatositasat foglalja magaba. Az aldbb olvashaté gyakorlatok megnyitjak a

teret az érzésekr6l vald kommunikacionak.

+ Erzelmi dobdkocka
A kocka minden oldala egy-egy érzelmet jelképez (6rom, szomorusag, biliszkeség,
csalddottsag, izgatottsag, félelem.) Dobas utan el kell mesélniink egy eseményt amikor
megtapasztaltuk az adott szamhoz térsitott érzést. A jatékban résztvevé mind 2 fél

meséljen egy torténetet.

+ Milyen vagyok ha?
Kiloénb6z6 szituacidkat fogalmazunk meg, és a gyermeknek el kell mondania, hogyan
szokta érezni magat az adott helyzetekben.
pl.: Milyen vagyok, ha...
- elveszik a jatékomat?
- nem tartjak be azt, amit megigértek?
- egyltt jatszom a barataimmal?

- beallnak elém a sorba?

# Berzenked§ feladatok
Ebben a gyakorlatban a gyereknek at kell gondolnia, mit gondolna a megadott
szituaciokban, majd, hogy mit mondana/tenne. Ugy kell megfogalmaznia
mondanivaldjat, hogy kézben ne bantson meg mast.
Ilyen szituaciok lehetnek példaul:
- Hibaztatnak valamiért, amir6l nem tehetsz.
- Meghuzzak a hajad.

- Pletykat terjesztenek rélad.
Felhasznalt irodalom:

Dr. Skita Erika — Erzelmi intelligencia gyakorlatok

Dr. Sara MclLean — Helping children manage emotions. How difficulties with emotional
regulation affect your childs behaviour

Bajor Anita — Kommunikdcio a csaladban, parbeszéd a gyermekkel
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V. Asszertiv kommunikacio

Mi az asszertivitas? Mik a jellemzgi?

Az asszertivitast legtobbszor egyfajta 6nérvényesits viselkedésnek nevezik, mivel ennek soran
az egyén eléri céljait, érvényesiti jogait, dm, ami fontos, hogy ugyanugy figyelembe veszi és

tiszteletben tartja a masik fél céljait és jogait is.

Az asszertiv kommunikdcidonak fontos jellemz6je a kompromisszumkészség. Egyarant
figyelembe kell venniink sajat, illetve mdsok céljait. Kommunikacidonk soran megfogalmazzuk
ezeket a célokat, javaslatokat formalunk lehetséges megoldasokra, valamint a legfontosabb
ismérve, hogy Te-lizenetek helyett, Un. En-kozléseket alkalmazunk. Ezeknek 3 1épése van.
Els6sorban megfogalmazzuk, hogy mi a probléma, majd, hogy milyen hatdssal van ez rank,

végil pedig megoldasi javaslatot tesziink.

Mindehhez kiilonb6z6 nonverbdlis jegyek is tarsulnak, mint példdul a nyugodt, meleg
hangszin, a szemkontaktus folyamatos tartdsa, a nyugodt testtartas és arckifejezés. Ezek

nélkill a jegyek nélkiil az asszertiv tartalom dnmagaban elveszitheti jelent6ségét.

PELDA EN-KOZLESRE:

Mondat: Ne-mer-gy-beszélni-velem!

Mondat EN-kozléssel: Félni kezdek, amikor igy beszélsz. Megtennéd, hogy visszatérsz a

megszokott hanger6hoz?

Miért fontos ez mar a gyerekeknek is?

Az kommunikacid moddja és stilusa hatassal van a gyerekek szocidlis kompetenciajanak
fejl6édésére. Ennek fejlesztése azért Iényeges, mivel a spontan fejlédése nem elég ahhoz, hogy
megfelel6en alkalmazkodjanak kornyezetiikhoz és hatékonyan miikodjenek tarsas
helyzetekben. Emellett a szocidlis kompetencia nem megfelel6 miikodése 6sszefligghet
pszichés, valamint tanulmanyi problémakkal egyarant. Az asszertivitds tehat segitséget

nyujthat a gyermekeknek szocidlis kapcsolataik kiépitésében, ennek révén pedig csdkkenti az
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esélyét annak, hogy az iskolaban bullying aldozatai legyenek. Az iskolan tul pedig szintén
hasznukra valhat majd, mivel 6sszefliggést mutat a szakmai és a maganéleti hatékonysagukkal

és sikerességiikkel is.

Miért kell nekiink példat mutatnunk?

A gyermekek kommunikacids mintait féként a hozzajuk kozel allé felnSttek, gondozdk adjak.
Ezért kiemelten fontos, hogy minél jobb példat mutassunk nekik, amit pedig a vellk valo
interakciék soran tudunk megtenni. Fontos még kiemelni, hogy ha nem megfelel6
kommunikdciét alkalmazunk a gyermekekkel az nem csak az 6 kommunikacids stilusukra van

hatdssal, hanem hatraltaté tényez6 lehet a személyiségfejlédésiikre nézve is.

Miért kiilonésen fontos ez a gyermek- és lakasotthonokban nevelked6 gyermekek esetén?
Az allami gondozott gyermekek esetében kiemelten fontos, hogy megfelel6 modellt
mutassunk nekik, hiszen nem tudhatjuk, hogy milyen kommunikaciés mintakkal talalkoztak
eddig. Annyit azonban tudhatunk, hogy a kornyezet, amelybél kiemelték G&ket,
rizikbfaktorokkal teli, ezért kiilondsen fontos, hogy altalunk megtapasztaljak, hogy szamit az,

amit 6k éreznek, gondolnak és figyelembe vessziik az 6 érdekeiket, jogaikat is.

Ebbdl a kornyezetbdl fakaddan ezek a gyermekek szamos negativ érzéssel kiizdenek. Magukat
értéktelennek, a vilagot kiszamithatatlannak élik meg, negativ énképpel rendelkeznek és
jellemzd rajuk az onbizalom hidnya, valamint a depressziéra valé hajlam. Ezek az érzések
gyakran alapjat képezik a gyermekek kozotti konfliktusoknak, mivel sérilt énképlik miatt
hajlamosak érzékenyebben reagalni az esetleges negativ véleményekre, kritikdkra. Emiatt
kifejezetten fontos, hogy megtanuljanak erd8szakmentesen, hatékonyan kommunikalni és
konfliktusaikat is igy rendezzék. Ezenkivil pedig az asszertivitassal novelhet6 az 6nbizalmuk és
az énhatékonysag érzésiik, amelyek esetiikben kiemelten sziikségesek lehetnek, emellett

pedig noveli reziliencidjukat.

Mire figyeljiink kiilondsen az allami gondozott gyerekek esetén?

Az allami gondozdsban lév6é gyermekekkel vald kommunikacié kapcsan fontos még, hogy

szamukra vélhet6en nem alakult ki biztonsagos kot6dés, szamos nehéz élethelyzettel kell
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megklzdeniiik az aktudlis életlikben és kapcsolataikban. Emiatt fontos, hogy azt is kiemeljik
kommunikdaciénk soran, hogy mi 6nszantunkbdl vagyunk velik, valamint, hogy nem akarjuk

elhagyni Gket.

Pl.: , Tarthatsz attdl, hogy kézel keriilj hozzam, de tudnod kell, hogy én azért vagyok itt, mert

veled szeretnék lenni, én ezt énként vallaltam.”

Ezentul fontos még, hogy dvatosan tudassuk velik, hogy a problémajuk nem csak egyedi,
masokkal is megesett, hogy kiemelték a csaladjukbdl, ezzel csdkkenthetjiik annak az esélyét,

hogy 6nmagukat vadoljak a torténtekért.

Pl.: ,Megértem, hogy nehéz, ami veled tértént, de Idtod, hogy mdsok is vannak hasonld

helyzetben, 6k sem tehetnek errél és neked sem szabad magadat vadolnod!”

A gyerekek szamos félelemmel rendelkezhetnek, amelyekkel nehéz megbirkdzniuk, emiatt
hasznos lehet, ha megprébaljuk 6ket ezekbdl az aggalyaikbdl kibillenteni és inkabb a

problémaik megolddasa felé terelni 6ket.

Pl.: ,Jogos a félelmed és megértem az érzéseidet. Mi lenne, ha egyiitt gondolkozndnk azon,

hogy mi lenne erre a megoldds? Kéz6sen biztosan ki tudunk taldlni valamit, ami segit Neked.”

Felhasznalt irodalmak:

Avsar, F., & Alkaya, S. A. (2017). The effectiveness of assertiveness training for school-aged

children on bullying and assertiveness level. Journal of pediatric nursing, 36, 186-190.
Balogh-Pécsi, A., & Kasik, L. (2021). A kommunikacié szerepe a megkizdés, a szocialis
probléma-megoldas és az asszertivitds serdil6kori fejlesztésében. Iskolakultura, 31(7-8), 118-

131.

Kothencz J. (2009). Réluk... értiik... II. Szeged, AGOTA Alapitvany.
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